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Spolecenstvi Anonymni alkoholici vydava doporuceni na zakladé sdilenych zkuSenosti svych ¢len( v
rGznych oblastech. Doporuceni reflektuji Dvanact tradic AA a podnéty z Konference vSeobecnych
sluzeb v USA a Kanadé. V souladu s nasi tradici upravujici autonomii skupin s vyjimkou pfipadu, které
ovliviuji ostatni skupiny nebo AA jako celek, se vétSina rozhodnuti pfijima v ramci skupinového
svédomi pFitomnych ¢lent. U¢elem tohoto doporuceni je pomoci dosdhnout kvalifikovaného nazoru v
ramci skupinového svédomi.

Tradice a internet

Dodrzujeme zasady a tradice AA ve verejnych médiich, zvlasté pak na internetu.

Anonymita

Anonymita je duchovnim zdkladem vsSech nasich tradic — chranime ji na vefejnych strankdach, neustale.
63. konference v roce 2013 potvrdila, Ze ,internet, socialni sité a vSechny formy verejné komunikace
spadaji do posledni véty jedenacté tradice: ,,....vidy potfebujeme zachovdavat osobni anonymitu na
urovni tisku, rozhlasu a filmu.” Jak napsal Bill W.: ,Na této [vefejné] Urovni byla anonymita — tim
myslim 100 % anonymitu — jedinou moZnou odpovédi. Tady musely principy byt nadrazeny
osobnostem naprosto bez vyjimky.” Zjednodusené feceno to znamend, ze anonymni alkoholici se
verejné neidentifikuji jako ¢lenové AA s pouzitim celého jména a/nebo fotografie. Vice informaci
ohledné anonymity ve virtualnim prostoru viz dale: ,,Chranime online anonymitu”.

Pritazlivost, ne propagace

Jak napsal nas spoluzakladatel Bill W.: ,Vefejnost mGzZeme informovat rlznymi zpUsoby — od
informacni tabule na dvefich do mistnosti ,Dnes setkani‘ pfes kontakt v mistnim telefonnim seznamu,
distribuci nasi literatury a porady v radiu a televizi, aZ po moderni média. Ale at uz zvolime jakykoli
zpUsob, vZdy jde v podstaté o to, Ze ,jeden alkoholik pfeddva nase poselstvi druhému alkoholikovi’, v
osobnim kontaktu nebo prostfednictvim tfetich stran a sdélovacich prostiredk(.”

Sobéstacnost

V souladu s nasi sedmou tradici si AA hradi veskeré vydaje sami, a to plati i ve virtualnim prostoru.
Abychom predesli zmatkdim a dojmu, Ze mame néjaké vazby na vnéjsi subjekty, musime peclivé volit i
spravce domény. Prislusné komise dlsledné vybiraji ty, ktefi nevyZzaduji poskytovani mista na reklamu
a odkazy na komercni stranky. Mnoho ,,bezplatnych” hostitelskych sluzeb si klade podminku, Ze na jimi
provozovanych strankach jsou reklamy a odkazy. VétSina komisi to vnima jako skutec¢nou nebo
odvozenou podporu urcitych produktl a sluZzeb. Praxe ukazala spravnost postupu, kdy nase stranky
zajistuje poskytovatel, ktery nema v podminkach reklamy ani odkazy.



Zadné vazby, Zadna podpora

Odkazy na dalsi stranky AA mivaji pozitivni efekt v tom, Ze vyznamné rozsituji zabér. Oviem i v pfipadé
odkazu na jiné stranky AA je nutné postupovat uvailivé, protoze kazda skupina AA je autonomni, ma
vlastni svédomi a mulZe uvadét informace, které jsou pro jiné skupinové svédomi diskutabilni.
Neexistuje zplsob, jak zjistit, kdy by to mohlo nastat. Ze zkuSenosti vime, Ze odkazy na jiné nez AA
stranky jsou jesté problematictéjsi. Nejen Ze mohou obsahovat pro AA kontroverzni materidly —
samotny odkaz naznacuje podporu, mozna i urcité dalsi vazby. TakZze doporucujeme: podle zkusenosti
se vidy vyplati opatrnost pfi uvadéni odkaz(i na jiné internetové stranky. Centralni Kancelar
vseobecnych sluzeb se snazi vyhybat moznym potizim na strance aa.org tak, Ze veskeré odkazy sméruji
jen na znamé subjekty v ramci AA — navic pfi jejich pouziti se objevi informacéni okno s pfislusSnym
upozornénim. (Upozornéni se tyka napf. vstupu na stranky se softwarem Adobe Reader, ktery
umoZiiuje zobrazovat dokumenty ve formatu pdf.)

Chranime online anonymitu

Moderni komunikace v AA se odehrava mezi alkoholiky zpUsoby, které vyuZivaji soucasné technologie,
jsou pomérné oteviené a rychle se vyvijeji. Ochrana anonymity je dllezitym faktorem pro Cleny AA,
ktefi se stdle vice pohybuji na internetu. Jak fekl Bill W.: ,,Anonymita ma dvé roviny, které jsou zdsadni
pro nase preziti: duchovni a praktickou. Pokud jde o duchovni rovinu, anonymita si vyZzaduje nejvyssi
miru sebekdzné, jaké jsme schopni; v praktické roviné anonymita chrani nové ptichozi, pfindsi respekt
a podporu vnéjsiho svéta a odrazuje ty, kdo by chtéli AA zneuzivat pro vlastni pochybné zajmy.“ Kdyz
pouzivame digitalni média, odpovidame za vlastni anonymitu i za ochranu anonymity ostatnich clend.
Kdykoli zverejiiujeme néjaky prispévek, text ¢i blog, méli bychom se zamyslet, jestli tak ¢inime ve
vefejném prostoru. Pokud na téchto platformach porusime vlastni anonymitu, miZeme poskodit i jiné
¢leny. Dalsi informace ohledné anonymity v online prostoru najdete v broZzurce Chdpani anonymity, v
obéZniku Online anonymita a digitalni média a v fijnovém vydani ¢asopisu Grapevine.

Obecné socialni sité a média

Facebook a dalsi socidlni sité jsou ze své povahy verejné. Jeho uZivatelé si sice vytvareji zaheslované
ucty, ale jakmile se ocitnou na této strance, jsou ve verejném prostoru, kde se setkavaji ¢lenové i
neclenové AA. Tyto platformy samy o sobé nijak neporusuji naSe tradice ani zdsady. Jednani
konkrétnich ¢lend ovsem mize poskodit je samotné, ostatni anonymni alkoholiky nebo spolecenstvi
jako celek. A za to jsme — kaZdy z nds, individudlné — odpovédni vici spolecenstvi, vici sobé navzajem
i vOCi své vyssi sile. Vyuzivani téchto prostifedk( k Sifeni informaci o anonymité ovSsem mize byt
prospésné z hlediska ochrany anonymity na verejnosti. Jednotlivi clenové mohou za sebe podnikat véci
zamérené na ochranu vlastni anonymity. Napfiklad jednotlivec ¢i skupina mlzZe za ucelem sdileni
vytvofit anonymni Ucéet na socialni siti, kde se neobjevi zadné jméno ani tvar. Je mozné pouzit kfestni
jméno, ale fotografie uz ne. V tomto ohledu ndm jsou jasnym voditkem duch i litera jedendcté tradice.
Kdyz se podivdme na dvanactou tradici, zde se jednd pouze o odpovédnost kazdého jednoho z nas,
protoZe se odvolava na pokoru. NiZe uvedené otazky se osvédcily jako nastroje pfi rozhodovani, zda
moje jedndani je nebo neni v souladu s dvandctou tradici.

¢ Jde v mém pfispévku o sdéleni nebo toho, kdo sdéluje?
¢ Jde mi o Sifeni poselstvi AA v nadéji, Ze nékomu pomohu, nebo jen chci byt slySet?

* Vyuzivam svij pfibéh k tomu, abych podpofil néjakou jinou agendu?



¢ Jsem dostatecné opatrny a snazim se zabranit identifikaci ostatnich coby ¢lenli AA v souvislosti se
svymi vyroky, fotografiemi?

¢ Odolal jsem pokuseni vyvolat vasnivou debatu nebo ,utfit“ nékoho, kdo se mnou nesouhlasi?

e PouZivdm uZite€né odkazy na mistni stranky, na aa.org nebo Grapevine? Pokud se nékdo
neidentifikuje jako ¢len AA, k Zddnému stretu zajm{ nedochazi.

Ovsem kdyZ se nékdo identifikuje jako ¢len AA a pouZije celé jméno nebo fotografii, je to v rozporu s
duchem jedenacté tradice, kterd v plném znéni tikd: ,...nase pfijmeni a fotografie ve spojeni s AA
nesmeéji byt zverejiiovany v rozhlasu, ve filmu ani v tisku.” Zkusenost ndm radi v souladu s jedenactou
tradici nezverejiovat ¢lenstvi v AA na socialnich sitich a obecné na Zadnych internetovych strankach,
blozich, elektronickych nasténkach (“dashboardech”) atd., s vyjimkou heslem chranénych platforem,
kde jsou vyluéné clenové AA. Internetové stranky a socidlni sité umoznuji lidem sdélovat spoustu
osobnich Udajl o sobé i o ostatnich. Podle nasich zkuSenosti se néktefi clenové AA ve svych prispévcich
na internetu vyhybaji Zargonu AA, zatimco jini ho pouZzivaji, ale davaji pozor, aby se nikde nezmiriovali
Anonymni alkoholici. Internet ddvd moznost vytvaret online skupiny a zvat podobné naladéné lidi na
poradané akce. Nékde takto vznikly skupiny s vazbami na AA. Toto médium se stale vyviji a ¢lenové
spolecenstvi se uci za pochodu, protoZe souvisejici technologie a aplikace se méni v podstaté kazdym
dnem. ZkusSenosti ukazaly, Ze tento proménlivy charakter socidlnich siti komplikuje snahy vydavat
konkrétni doporucéeni ohledné vyuZivani online nastrojd pro ucely AA. Pokud se skupina nebo ¢len AA
chystda vstoupit do tohoto verejného prostoru, mél by peclivé zvazovat formulaci pravidel ochrany
soukromi prislusné platformy vzhledem k tradici anonymity AA. Napfiklad: socidlni sité uvadéji celd
jména a fotografie clenli skupin, coz je v rozporu se zakladnim pravidlem Anonymnich alkoholikd.
Dokonce i uzaviené a soukromé skupiny odhaluji identitu ¢len(. Dobfe se informovat predtim, nez
takovou skupinu vytvofim, nebo ji zalozim, je klicem k ochrané anonymity vlastni i druhych ¢len(i. GSO
(Kancelar vseobecnych sluzeb) dostava mnoho stiznosti od dotcenych ¢lenli AA na poruseni anonymity
online, zneuziti jména AA nebo literatury AA chranéné autorskymi pravy, zejména na Facebooku a
dalsich sitich. Zadny online subjekt, at uz patfi do AA nebo ne, se nesmi vydavat za mluvéiho AA nebo
zastupce GSO, AAWS nebo Rady davérnikl. Vsechny AA skupiny jsou autonomni a rozhodnuti ¢ini na
zakladé skupinového svédomi v souladu s nagimi dvanacti tradicemi. Clenové AA se nékdy obraceji na
GSO s prosbou o radu: jak dodrzovat nase tradice na Facebooku a dalSich socidlnich sitich. Pamatujme,
Ze personal GSO nema zadné specialni vzdélani v informacnich technologiich, ale mlze fungovat jako
zdroj informaci ohledné dvanacti tradic a sdilenych zkusenosti ¢lent v USA a Kanadé. Jednani v souladu
s duchovnimi zasadami AA v digitalnim prostfedi je téma, kterym se museji zabyvat vSichni ¢lenové
spolecenstvi, ktefi vstupuji do tohoto prostoru.

Internetové stranky AA — tvorba mistnich stranek

Anonymni alkoholici rozhoduji na zakladé informovaného skupinového svédomi —to plati i pro tvorbu
internetovych stranek. At uz jde o Urover mistni, krajskou nebo centralni, ze zkusenosti doporuc¢ujeme
vytvofit komisi, kterd projedna veskera hlediska projektu véetné ndvaznosti na nase tradice. Pokud
nejsou stranky chranéné heslem a uréené vyhradné pro ¢leny AA, jednd se o verejné médium a jako
takové podléha stejnym pravidllim jako tisk, rozhlas a film. UZ na zacatku je dlleZité shodnout se na
zpUsobu dosaZeni skupinového svédomi, které vyjadfi vili prislusné komunity AA, a také na
informovani skupin a dalSich (dotéenych) subjektd AA o tom, jak komise postupuje. KdyZz komise
dospéje ke shodé ohledné své role a odpovédnosti s ohledem na projedndvané internetové stranky,
svoje zavéry ozndmi ostatnim a nasleduje rozhodnuti skupinového svédomi ohledné dalsi prace na
pfipravé stranek. V ramci procesu se muize komise obratit s technickymi otdzkami na odborniky.



Nejlep$im voditkem v této oblasti je material, ktery vydala GSO na zakladé sdilenych zkusenosti: Casto
kladené otazky o internetovych strankach AA.

Duchovni hlediska

Uvédomujeme si zdsadni vyznam i historii osobniho soukromého sdileni — duchovni podstatu
okamziku, kdy ,jeden opilec mluvi s druhym®. Musime to mit na paméti vidy, kdyZ se budeme bavit o
modernich technologiich coby zdroji informaci o AA. Ani ti clenové AA, ktefi jsou zbéhli v pouzivani
internetu, nechtéji, aby nas jednoduchost komunikace s pomoci novych médii odvadéla od sdileni mezi
dvéma lidmi, které je tolik dllezZité pro nase spolecenstvi a pro uzdraveni. Je dobré nezapominat, Ze
nas nic nenuti prizplsobovat rychlost naseho rozhodovani rychlosti modernich technologii. KdyzZ se
podivame na dosavadni zkuSenosti — komise pro internet diskutuji nejen o technickych aspektech
pfipravy stranek, ale také o ochrané spiritualnich souvislosti rozmlouvani mezi alkoholiky. Nékde jsme
slyseli, Ze ztratili ,,osobni kontakt”, kdyz se pfili§ spolehli na technologie, jinde zase tvrdi, Ze nasli
rovnovahu, kterd je prospésna pro viechny. Bude na informovaném skupinovém svédomi rozhodnout,
jaky obsah je uZiteény a vhodny. Dobra zprava je, Ze rozhodnuti ucinéna dnes mlzeme provérovat,
rusit a upravovat. Komise muze vZdy urcity ¢as néco zkouset a pak si sednout a probrat, jak véc funguje.
Takhle se to totiz v AA déla!l

Role a odpovédnosti na internetu

Kdyz je jasno ohledné toho, jak skupinové svédomi rozhodne o obsahu, pravidlech a postupech
vytvofeni a provozovani internetovych stranek AA, lze jen doporucit jmenovani/volbu spravce
(webmastera). Tento spravce pak odpovida pfislusné komisi nebo subjektu. Jeden konkrétni priklad:
Komise pro internet ma Sest AA clen(l: pfedseda pro internet, predseda pro styk s verejnosti, ¢len
okresni komise, minuly a soucasny delegat a jeden ¢len jmenovany ad hoc. Posledni tfi uvedené vybira
predseda pro internet a sluzba je na dva roky. Vedle toho sprdvce, jeho zastupce a dalSi ad hoc ¢lenové
odpovidaji za kazdodenni provoz stranek. (Podle zkusenosti je aktualizace obsahu o setkanich mistnich
skupin ¢asové narocna Cinnost.) Nékteré komise si formuluji vlastni pravidla provozu stranek: ucel,
obsah, postupy pridavani nebo odstrafiovani obsahu, rotace ¢len(, rozdil mezi komisi pro internet a
tymem pro udrzbu stranek (sprdvce a zastupce), pravidle jednani komise, sloZeni a pravomoci tymu
apod.

Nazev domény

Vybér ndazvu domény by mél byt stejné jako ostatni velmi duleZité prvky véci skupinového svédomi.
Aby nedoslo k poruseni ochrannych znamek, komise pro internet by se mély vyhnout poufziti vyraza
,AA“, ,Alcoholics Anonymous” a/nebo , The Big Book”. Mnoho subjekt do svych domén zahrnulo mala

pismena ,aa“ spolu s dalSimi identifikacnimi adaji (napf. www.aacentraloffice.org nebo
www.area999aa.org). Z hlediska ochrannych znamek je toto reseni spravné.

Vyuziti materialti chranénych autorskym pravem

Autorska prava chrani materidly na webovych strankdch stejné jako tiSténou literaturu AA. Pred
pouZitim materiald A.A.W.S. nebo AA Grapevine a La Vifia je nutno ziskat povoleni. Odkaz na aa.org
Terms of Use (Podminky poutZiti) Ize najit na konci kazdé stranky na www.aa.org.


http://www.aa.org/

Stejné jako u letakd AA mohou i weby jednotlivych oblasti, okrskii a kancelafi Ustredi/interskupin
citovat vyraz, vétu Ci kratky odstavec vynaty z literatury AA — napfiklad z Modré knihy (Anonymni
alkoholici), Dvanacti krok( a dvanacti tradic, ze Sluzebniho manualu AA a konferenci schvalenych
brozur — bez predchozi psané Zadosti. Kdyz k tomu dojde, mél by byt uveden odkaz na odpovidajici
literaturu, aby byla zajisténa ochrana autorskych prav literatury AA. Po kratké citaci z knihy ¢i letdku
by mél byt uveden nésledujici odkaz:

Pfevzato z (nazev publikace, Cislo strany) s povolenim AA World Services, Inc.

Vzhledem k tomu, Ze autorska prava na Preambuli AA vlastni AA Grapevine, méla by se pod Preambuli
¢i jakymkoli ¢lankem prevzatym z Grapevine objevit nasledujici slova:

Z Grapevine z (datum). Pfevzato s povolenim AA Grapevine, Inc.

Zadame, abyste znovu netvofili to, co je pravé k dispozici na webu GSO nebo AA Grapevine. Namisto
toho uvedte odkaz na odpovidajici web ¢i weby: www.aa.org a www.aagrapevine.org.

Zverejnéni zapisu a zprav o sluzbé

Rozhodovani o obsahu sdileném na verejnych webovych strankdch vyzaduje dlkladné zvazeni. Ackoli
miUZe byt uzZiteéné, kdyZ jsou na webovych strankach rychle k dispozici Siroké verejnosti zapisy ze
setkdni, zpravy a podklady k nim, je také nezbytné nutné pamatovat na to, Ze tyto dokumenty se

mohou objevit ve verejnych médiich. Kazdy dokument musi byt zkontrolovdn a upraven, aby bylo
zabezpeceno, Ze zde nejsou uvedena celd jména clenl AA.

Nékteré komise maji jednu verzi zapisu pouze pro ¢leny AA, kde jsou uvedena celd jména, telefonni
C¢isla a emailové adresy, a druhou verzi zapisu, v niZ jsou jména a soukromé kontaktni idaje vynechany,
aby mohl byt zapis umistén na verejnou stranku dané komise.

Prosime, pamatujte, Ze kromé mistnich ¢lend AA jsou i nasledujici jedinci ¢cleny AA a Ze jejich celda jména
a fotografie by se nemély objevovat ve vefejné dostupnych zpravach nebo na letdcich: ¢lenové Rady
AA ttidy B (alkoholici), feditelé AAWS a Grapevine, zaméstnanci GSO a nékteti zaméstnanci Grapevine
a La Vina. Dojde-li k pochybnostem, zda néci celé jméno uvést do zpravy, nejlepsi by bylo zeptat se
dané osoby na povoleni.

Nékteré komise mohou shledat naprosto pfijatelnym uvedeni celych jmen a soukromych kontaktnich
udajli na webové strance chranéné heslem pouze pro cleny AA. O tomto rozhoduje informované
skupinové svédomi.

Soukroma telefonni cisla na letacich akci AA

Jesté donedavna si ¢lenové AA obvykle nedélali velké starosti s umisténim svého krestniho jména,
inicialy pfijmeni a soukromého telefonniho Cisla na letdk informujici o nadchazejicich udalostech AA,
jelikoZz se tyto letaky obvykle rozdavaly jen na setkdnich AA, nechavaly se na stolech na jinych
udalostech AA nebo se rozdavaly clenim. Dnes je snadné letaky o udalostech nahrat na weby, které
jsou dostupné Siroké verejnosti.

Diky vyhledavaciim na internetu je nyni mozné vyuzit telefonni ¢isla ke zjisténi néci totoznosti, v€etné
celého jména a moZna i dalSich osobnich informaci. Pokud ¢leny stale vice znepokojuje umisténi jejich
telefonnich Cisel na letacich, organizacni komise dané udalosti se mlze pokusit najit jiny zplsob, jak
poskytnout kontaktni Udaje, napfiklad emailovou adresu udalosti.


http://www.aa.org/
http://www.aagrapevine.org/

Soukromé sekce webu AA

GSO se doslechla o okrscich a oblastech, které vyhradily ¢asti svych webU jako soukromé a da se do
nich pfihlasit jen za pomoci uZivatelského jména a hesla. V nékterych ptipadech pro ziskani téchto
Udaja staci, aby ¢lovék napsal webmasterovi ¢i jinému divéryhodnému sluzebnikovi, Ze je ¢len AA.
V jinych ptipadech je pfistup k dispozici jen tém, kdo zastavaji urcité sluzebni pozice.

Komise, které na svych strankach zvaZuji tvorbu sekci chranénych heslem, by mohly vzit v potaz: jaky
obsah je soukromy a jaky vefejny; kdo ziskd pfistup k soukromym informacim a jak; a jak budou
uzivatelskd jména a hesla oznamovana, uklddana a/nebo udrzovana.

Nékteré weby pouZivaji tyto soukromé sekce ke zménam ¢i Upravdm informaci o setkanich nebo
kontaktnich udaja dlvéryhodnych sluzebnik(. K pfeddvani moznosti ménit obsah webovych stranek ¢i
databaze by komise moznd rady pfistupovaly opatrné. Clenové s moznosti ménit obsah mohou
potiebovat Skoleni o pouzivaném softwaru a komise by mohla chtit uréit nékoho, kdo zkontroluje
presnost udaju.

GSO doposud neslySela o Zadnych zdsadnich potizich, kdy by lidé mimo AA ziskdvali z téchto
soukromych sekci divérné informace o AA Presto by komise spravujici webové stranky mozna rady
prodiskutovaly, jak zabezpedit divérné informace o AA a jak se vyhnout naruseni bezpecnosti.

Sdilend zkusenost AA je prozatim takova, Ze néktefi ¢lenové AA nemaji problém s uvedenim svych
celych jmen a soukromych kontaktnich Gdajd na webovych strankach AA chranénych heslem. Nicméné
jinym clenlm je méné prijemné poskytovat takovéto informace pro Gcely komunikace dokonce i na
strankach chranénych heslem. Komise obvykle dbaji na to, aby pomohly ¢lendim s u¢enim se novym
zpUsobUm komunikace a zaroven nadale nabizeji clenim moZnost prijmu korespondence AA postou,
pokud to uprednostiuiji.

GSO ma urcité zkusenosti se soukromymi, heslem zabezpecenymi weby AA. Nejprve feditelé AAWS a
pak Rada dlvérnik( souhlasili s tim, Ze budou ziskavat své podklady pres elektronicky komunikacni
nastroj (“dashboard”) zabezpeceny uZivatelskym jménem a heslem. V roce 2008 dostali poprvé i
¢lenové Vseobecné konference sluzeb své podklady na soukromy “dashboard”. (VSichni Gcastnici
Konference také dostali na vybér, zda chtéji své podklady ziskat na CD a/nebo na papire, tedy v tisténé
formé.)

Anonymita a email

Elektronicka posta je Siroce vyuZivany a pfijimany zpUsob komunikace. Je nyni bézné vyuZivana jako
sluZzebni nastroj v AA, ale jako s kazdou sluzbou, i zde potfebujeme zarucit, Ze se dodrzuji Tradice
spolecenstvi, pficemz zaroven ziskavame co nejvétsi prinos této formy komunikace.

Pfi pouZiti emailu je nutné zvazit anonymitu prijemct zasilanych zprav. Zasilani zprav vicero pfijemctim
a odhaleni emailovych adres kazdého na seznamu pfijemcu je potencialnim porusenim néci anonymity.
Je tedy dobry napad ziskat vyslovny souhlas pfijemce predtim, nez je jeho nebo jeji emailova adresa
vyuZita pro korespondenci AA, predevsim jednd-li se o pracovni email. PFi zasilani zprav AA vice
prijemctm, ktefi si preji zachovat anonymitu, Ize na vétsiné pocitacll vyuZit moznosti BCC (skryta
kopie).



Email v AA — pristupy, adresy a rotace

Pro vyuZziti emailu neni nutné vlastnit pocita¢ ¢i laptop. Mnoho clenl AA ve sluzbé, ktefi nemaji
pocitace, vyuziva bezplatné emailové sluzby k ziskani emailového uctu, ktery bude pouZivat jako svij
sluzebni email pro AA. Clenové AA mohou kontrolovat své emailové ¢ty ve vefejnych knihovnéch,
internetovych kavarnach a na dalSich mistech s pfistupem k internetu.

Pro ucely sluzebnich pozic v AA mohou byt vytvoreny obecné emailové adresy, které si sluzebnici
predavaiji, kdyz rotuji. Kuptikladu vzorova emailova adresa a ucet pro pichaird10a7@area999.com by
mohl byt predan vidy pti rotaci, zatimco je zachovana identita této adresy pro danou pozici.

Pouziti celych jmen v emailech profesionaliim

Doporucuje se, aby emailova komunikace s profesiondly byla podobna tzv. dopisové formé s dvéma
podminkami: 1) emaily Ize snadno preposlat a 2) obsah emaill Ize snadno vyjmout a vloZit, zménit
a/nebo nahrat na webové stranky.

Pratelé AA z fad profesionalt nam sdélili, Ze pri komunikaci s profesionaly ¢i s vefejnosti dodava dopisu
¢i emailu na dlvéryhodnosti, je-li vném uvedeno celé jméno a kdyz email ¢i dopis plsobi
profesiondlné.

Koordinator informaci pro vefejnost v GSO odpovidd na emaily a dopisy z médii s nasledujicim
podpisem:

S pozdravem,
Jan Novak (jméno neni uréeno pro zverejnéni)

Koordinator informaci pro verejnost

Anonymita na soukromych pocitacich

Nékteri ¢lenové AA si mysli: ,Mam vlastni pocitac, takze se nemusim obavat o anonymitu ¢len AA
v mém adresafi.” Nicméné se mlze stat, Ze by takto smyslejici jedinec mohl ziskat uZivatelské jméno a
heslo, aby se dostal do ciziho emailového Ucétu. Doufejme, Ze k takovému naruseni nedojde, ale bylo
by proziravé vybirat si hesla tak jedinecna, jak je to jen mozné, a udrZovat je v tajnosti.

| do nejhlidanéjsiho emailového Uc¢tu se mizZe nabourat pocitacovy expert/hacker, ale v soucasnosti
vidime, Ze mnozi clenové AA a komise jsou ochotné tento risk podstoupit a zaroven se chovaji proziravé
a rozumné. Také je dobré zvazZit, zda maji k adresari pouzivanému ke korespondenci v AA na domacim
pocitaci, notebooku, chytrém telefonu, tabletu, digitdlnim zafizeni atd. pfistup pfatelé a rodina, pokud
dané zafizeni pouziva vice lidi.

Nebezpecdi spamu

O tom, jak nejlépe pristupovat ke sluzebnim projektdim pres internet, predevsim k projektim
v kontaktu s profesionaly a verejnosti, rozhoduje informované skupinové svédomi komise.

Silné se nedoporucuje, aby ¢lenové AA zasilali hromadné nevyzadané zpravy o sluzbé v AA. Mohli by
tim jméno AA zatahnout do vefejné kontroverze a kazit povést spolecenstvi AA jako takového. Mohlo
by to také byt nezdkonné, takze se informujte o mistnich, pfipadné federalnich zdkonech vztahujicich
se k emailové komunikaci a spamu.


mailto:pichaird10a7@area999.com

Misto toho by komise mohla probrat moznost zaslani korespondence AA malému poctu prijemcl nebo
zasilani personalizovanych emailll po jednom. Emaily mohou byt filtrované do prijemcovy slozky se
spamem, takZe je dobré mit v zaloze alternativni plan pro ptipad, Ze prvni email zlstane bez odezvy.
Kromé neustalého osobniho kontaktu ¢lend AA je Géinnym zplsobem interakce s profesiondly a
verejnosti poskytnuti odkazu na webové stranky GSO aa.org.

Nahravky spikrli online

Clenové hlasi, Ze audio nahravky spikréi AA jsou stale vice roztrou$eny po internetu. Pokud si ¢len
nepreje, aby byl jeho nebo jeji pfibéh zvefejnény, mlze kontaktovat spravce stranky a pozadat, aby ho
odstranil.

Mnozi ¢lenové se s dobrymi vysledky fidi nasledujicim doporucenim pro spikry na akcich AA, které je
uvedeno v Ndvodu AA pro konference, sjezdy a shromazdéni, jenz vydala GSO:

Zkusenosti ukazuji, Ze je nejlepsi vyzvat spikry, aby ve svych pfispévcich nepouzivali sva cela
jména a neidentifikovali tfeti osoby jejich celymi jmény. Nasi tradici anonymity posiluji spikfi,
ktefi nepouzivaji sva pfijmeni, a nahrdvaci studia, jejichz popisky a katalogy neidentifikuji spikry
jejich pfijmenim, titulem, sluzebni pozici ani popisem.

Kromé toho by néktefi clenové AA, jsou-li nahravani za ucelem zverejnéni nahravky na webu, mohli
zvolit moznost vynechat ty detaily ze svého Zivota, diky nimZz mohou byt identifikovani oni nebo jejich
rodiny. V poslednich letech pozddala Komise pro kontakt s verejnosti GSO, aby oslovila spolecnosti,
které nahravaji spikry, pfipomnéla jim tradici anonymity AA na vefejné uUrovni a pozadala je o
spolupraci.

Online setkani/skupiny AA

Stejné jako bézna setkani AA jsou i online setkani/skupiny autonomni. Vzhledem k tomu, Ze nejsou
umisténé v konkrétnich lokalitach, nespadaji online setkani/skupiny AA pfimo pod sluzebni strukturu
USA/Kanady. Clenové AA jsou povzbuzovani, aby se ucastnili sluzby tam, kde Ziji, fyzicky, a aby se
podileli na rozhodnutich mistniho skupinového svédomi. Kromé toho maji nékteré online
mitinky/skupiny AA pracovni setkani a vybiraji pfispévky na Sedmou tradici.

Internetové prenosy a webové konference

Clenové AA maji rGizné Grovné zkudenosti a dovednosti s pouZivanim pocitacll, emailu a internetu. Je
dllezité nezapominat na to, Ze ne vsichni ¢lenové AA maji pocitacCe a ne vSem, kdo k nim maji pfistup,
je pouzivani této technologie prijemné. Nékdo se pravé prihlasuje ke svému prvnimu emailovému Uctu,
zatimco jini mluvi o vécech jako internetové prenosy, telekonferencéni technologie a webové
konference.

JelikoZ jsou tato témata relativné nova, GSO stdle shird sdilené zkuSenosti. Jedna oblast sdilela, Ze
uvazuje, jak vyuZit internetovych prenost a/nebo telekonferencnich/webovych technologii, aby se
mohli zastupci skupin (GSR) Gcastnit oblastnich schizi, aniz by museli cestovat na misto jejich konani.
Zvazuji nékolik moZnosti: video a audio konferenci; pouze audio konferenci; jednosmérny prenos videa
a audia s textovym chatem.



Zemépisné izolovani ¢lenové AA se mohou diky snahdam mistnich komisi AA o jejich pfipojeni pres video
hovor ucastnit tydennich setkani AA. Sjezdy A.A. také vyuzivaly internetu, aby pfendsely zZivé Casti
svého programu svym vzdalenym ¢lentm.

Je k dispozici mnoho technickych moznosti a kazdym dnem patrné vznikaji dalsi. Pfesto, jak bylo
uvedeno dfive, je dlleZité nenechat rychly technologicky vyvoj, aby tlacil komise k unahlenym resenim
oproti dobfe promyslenym rozhodnutim v duchu AA. Vsechna rozhodnuti samoziejmé musi obsahovat
opatrné zvazZeni viech situaci, v nichZ by mohla byt narusena anonymita ¢lena AA na verejné Urovni.

Pozadavek sdileni mistnich zkusenosti

Potfeby a zkuSenosti mistnich spolecenstev AA budou urcovat, jak se vyvine komunikace AA v této
neustale se ménici elektronické dobé. Mate-li dotazy nebo pokud si prejete sdilet zkuSenosti své
komise pro webové stranky, kontaktujte, prosime, GSO na adrese:

General Service Office

P.O. Box 459, Grand Central Station
New York, NY 10163

Tel: (212) 870-3400

WWWw.aa.org



